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Mit kell tudni
a kdzponti
hitelinformacios
rendszerrdl?

Hitelszerz6dés megkotését tervezi?

Fontos tudnia, hogy a szerz8dés megkdtését kdvetden
a torvényben meghatarozott adatai a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) kertinek.

Tanulmdnyozza &t tajékoztatdnkat —
ismerje meg a KHR-t!
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Mi az a KOzponti
1 Hitelinformacios
Rendszer (KHR)?

A fenti célok megvalésitasa érdekében a
pénziigyi intézmények adatokat szolgal-
tatnak, valamint kérdezhetnek le a KHR-
bél. A Kézponti Hitelinformaciés Rendszerrdl
52616 2011. CXXII. torvény eléirasai alapjan
az Onnel szerz6dé intézmény az On adatai-
nak meghatarozott korét bizonyos esetekben
tovabbitja a KHR-be. A pénziigyi intézmények
az Onnel val6 szerz6dés megkédtése elétt
pedig kotelesek adatait lekérdezni a KHR-
bél, ami az On irasos hozzajarulasatél fiig-
gben szikebb (csak Un. negativ adatok) vagy
bévebb (Un. pozitiv adatok) lehet. Erre az On
hitelképességének megallapitasahoz van
szlikséq.

Mi a kiilénbség
' a BAR- lista és a KHR-
<1—" nyilvantartas k6zott?
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A BAR-ral ellentétben a KHR-ben a késede-
lemmentesen fizetett hitelek is nyilvantar-
tasba keriilnek, és az ugyfél hozzajarulasa
esetén lekérdezheték. Ez a pontosan fizetd
addsok érdekeit szolgalja.

Ki mikodteti a KHR
nyilvantartast?

Torvényi felhatalmazas alapjan BISZ Zrt.
mUkodteti a KHR adatbazisat. A BISZ Zrt. célja,
hogy megbizhatd, naprakész hitelinformacio-
val lassa el az intézményeket.

Mely intézmények és mivel
0sszefliggésben szolgal-
tatnak adatot a KHR-be?

A hitelezéssel, pénzkdlcson vagy hitel jel-
legii termékek, illetve szolgaltatasok nyuj-
tasaval foglalkozé pénziigyi intézmények
toltenek fel adatot a KHR-be. Ezen intézmé-
nyek jogosultak a KHR-adatbazisbél infor-
macidk lekérdezésére is.

Egy hitelszerz6déssel
0sszefliggésben kinek

az adatait tovabbitjak

a pénzintézetek a KHR-be?

A hitelszerz6dés addsanak és adostarsanak az
adatai kerlilnek a KHR-be. A kizarélag zalog-
kotelezettek vagy kizarélag kezesek adatai
alapértelmezetten nem kertlhetnek feltol-
tésre. Kivétel ez aldl a természetes személyek
adossagrendezési eljarasa’, amelybe egyéb
kotelezettként 6k is bevonasra kerulhetnek,
miként az addssal egy haztartasban élék is.
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Milyen adatok kertlnek
a KHR-be?
Hitelad6sokra vonatkozé adatok:
szliletési néy, hely, datum,
anyja sziletési neve,
viselt név,
allampolgarsag,
személyiigazolvany-szam, Utlevél-szam,
vezetéiengedély-szam,
lakcim, levelezési cim,
e-mail cim,

a rogzitett hitelszerz8désben betoltott
szerep (adds, adéstars),

hitelszerzédések adatai,

mulasztasokra, késedelemre vonatkozo
informaciok,

készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel vald
visszaélések adatai,

csalas miatt elutasitott hitelkérelmek adatai,

természetes személyek adossagrendezési
eljarasaval kapcsolatos adatok.

Mit jelent a ,pozitiv”
és a ,negativ” adat?

Ha a hitelszerzédése tartama alatt On nem
esett 90 napon tiili fizetési késedelembe,
melynek mértéke a késedelembe esés id6-
pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbér 6sszegét meghaladta volna,
pozitivadosként szerepel az adatbazisban.
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On negativ adésként szerepel a KHR-ben,
ha a szerzddéses kotelezettségének hosszabb
ideig nem tesz eleget (hiteltorlesztést elmu-
lasztja vagy késedelmesen fizeti), azaz
a hiteléhez kapcsolédé lejart és meg nem
fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja
a késedelembe esés idépontjaban érvé-
nyes legkisebb 6sszegii havi minimalbér
o0sszegét és az folyamatosan, 90 napon tul
fennall.

Milyen elényei lehetnek
a pozitiv hiteltorténetnek?

Aki a korabbi hiteleit pontosan visszafizette,
a kedvezé hitelmult alapjan egyszeriibb
és gyorsabb hitelbiralatra szamithat.
El6fordulhat, hogy kevesebb benyujtandé
dokumentumot, nyilatkozatot kér a pénziigyi
intézmény, személyre szabottabb hitelt nyujt-
hat, alacsonyabb kamatokat, dijakat ajanlhat fel.

Mikortdl sziiletett
hitelszerz6dések adatai
kertlnek be és mennyi ideig
érhetbek el?

Minden hitelszerz6dés adatai szerepelnek
a KHR-ben. 2011 oktdbere 6ta az un. pozitiv
adatok is torvényi eldirds alapjan kotelezéen
atadasra kerlilnek a KHR-rendszerbe.

A mulasztas nélkiil lezarult szerz6dések
esetén a rendszer automatikusan torli a lezart
szerz6dés adatait a lezarast kovetd éjszaka,
amennyiben On nem adott engedélyt pozi-
tiv szerz6désének tovabbi 5 évre torténd
tarolhatésagardl.

Azok az adatok, amelyek a mulasztas vagy
a késedelmes teljesités miatt keriilnek a
KHR-be, az adatatadastol szamitott maxi-
mum 10 évig megmaradnak a KHR-ben.
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Kivétel ez aldl, ha a mulasztasat maradék-
talanul rendezte, mert ekkor a lejart tartozas
kifizetésétol szamitott 1 évig maradnak az
adatok a KHR-ben.

Amennyiben a hitelezé elengedi, vagy egyéb
modon kézds megegyezéssel zarjak le a
mulasztast, akkor az ettél az idéponttol sza-
mitott 5 évig lathaté a rendszerben, majd ezt
kovetéen automatikusan torlésre kerdil.

Az Onre vonatkozé negativ informaciok az
On hozzajarulasa nélkiil is felhasznalan-
dok a hitelképességének vizsgalatakor!

NE FELEDIJE!

; A szerzbdés teljesitésével kapcsolatos pozitiv

adatokat a szerz8dés megszlinését kovetden
alapesetben torlik a KHR-bél, azonban ha On
a szerz8dés megszlinése elbtt irdsban kéri,
az adatai a szerz6dés megszlinését kovetd
5 évig még a KHR-ben maradhatnak. Ameny-
nyiben meggondolnd magat, kérését bar-
mikor visszavonhatja, vagyis az adatokat a
szerz6dés megsz(inését kdvetben torlik.

Tobb hitelszerzédés esetén
hogyan térténik az adatok
nyilvantartasa a KHR-ben?

Egy ugyfélhez tetszéleges szamu szerzédés
tartozhat, egy vagy akar tobb hitelez6tél is. A
KHR-rendszer szerzédésenként tartja nyilvan
az adés(ok) adatait, valamint a szerz6dések-
kel kapcsolatos pozitiv és az esetleges negativ
adatokat. A mulasztasok esetén is szerzo-
désenként, és NEM 6sszevontan toltik fel
a hitelez6k a tartozas 6sszegét és fennalla-
sanak idejét.
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Hogyan ismerhetem meg
a rélam nyilvantartott
adatokat?

irasban, barmely, KHR-hez csatlakozott
pénzigyi szervezetnél vagy kozvetlenil a
BISZ Zrt.-nél koltség- és dijmentesen tajékoz-
tatast kérhet arrél, hogy

milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben,
melyik intézmény adta at ezeket,

ki, mikor és milyen jogcimen kérdezte le
ezeket az adatokat a KHR-rendszerbdl,

ha az adatigénylés soran megadja elektro-
nikus e-mail cimét, a BISZ Zrt. biztonsagos
Uzenetben kozvetlenil Onnek kildi meg
ezeket az adatokat.

NE FELEDIJE!
[ )

@D Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat

megismerni. A tajékoztatasért koltségtérités
és egyéb dij nem szamolhato fel. Az eredeti
aldirassal ellatott kérelmének eredményérdl
szoros torvényi hataridék alapjan levélben,
vagy e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.

Minden esetben lathatdéak a KHR-ben:

a hitelszerz6dés addsainak a torvény altal
el6irt személyes adatai,

azoknak a hitelszerzédéseknek az adatai,
amelyekhez mulasztas, késedelem
kapcsolodik,

készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel vald
visszaélésekhez és hitelkérelmekhez kapcso-
|6d6 csalasok adatai,

valamint 2015. szeptember 1-jét6l az adéssag-
rendezési eljaras és az abba bevont tigyfelek
adatai.
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Mit tehetek, ha az adatok
nem a valésagnak
megfeleléek?

Amennyiben ugy gondolja, hogy az Onrél
nyilvantartott adatok jogellenesen keriil-
tek a KHR-be, vagy a nyilvantartott adatok
nem felelnek meg a valésagnak, igy On
a pénziigyi intézménytél, vagy a KHR-t
kezel6 BISZ Zrt.-t6l kérheti azok helyesbi-
tését vagy torlését. A pénzugyi intézmény
az On kifogasait a kézhezvételtdl szamitott
5 munkanapon belil koteles kivizsgalni, és
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat leza-
rasat kdvetd 2 munkanapon beliil Ont irdsban
tajékoztatni.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltato
pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt
ad, a helyesbitésrél vagy torlésrél haladékta-
lanul koteles a KHR-t kezel6 vallalkozast érte-
siteni, amely a helyesbitést, illetve a torlést
elvégzi.

Hol tehetek panaszt a nyil-
vantartassal kapcsolatosan?

Amennyiben On nem tartja megfelelének
a KHR-ben szerepld adatait, errél irasban
panaszt nyujtott be és az erre kapott tajé-
koztatassal nem elégedett, annak kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
lakéhelye szerint illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat, amely specialis, gyorsitott eljaras-
ban dont az tigyérdl.

Személyes adatainak kezelésével kapcsolat-
ban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsdg Hatésagot is megkeresheti, illetve
a tajékoztatdsi kotelezettség megszegése
miatt fogyasztoi beadvanyt nyujthat be a
Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése sze-
rint az adatot atado intézmény nem a fenti-
ekben ismertetett tdjékoztatasi szabalyok
szerint jart el.
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Hogyan tudom meg,

hogy a pénzlgyi intézmény
adatokat kozolt rélam

a KHR-adatbazisban?

A pénzlgyi intézménynek 5 munkanapon
beliil irasban tajékoztatnia kell Ont, ha
adatokat adott 4t Onrél a KHR részére. Az On
kérésére ez a tajékoztatas e-mailben is telje-
sithetd. Ez a kotelezettség nem vonatkozik
a szerz6dése fennallasa alatti rendszeres
havi adatatadasra.

NE FELEDIJE!

) Hiteltorlesztés elmulasztdsa esetén az adat-

atadas megtorténte elétt 30 nappal az Onnel
szerz6déses viszonyban |évé pénzligyi intéz-
ménynek figyelmeztetést kell kiildenie arrdl,
hogy a fenti adatai bekertilnek a KHR-be,
ha nem rendezi mulasztasat. Tartozdsanak
rendezésére a figyelmeztetést kdvetben (az
értesitésben megadott idépontig) is van
lehetésége. Ezt kdvetden a pénziigyi intéz-
mény koteles mérlegelés nélkil tovabbitani
az adatokat.

BefoIKasoIJa
4' a KHR-lista a
hitelfelvételemet?

Ahhoz, hogy a hitelnyudjté megallapithassa
az On adésmindésitését, kiilonbozé adatokat
hasznal fel.

Az egyik ilyen adatforrdsa a KHR-be korab-
ban bekertlt adatok is.

MAGYAR NEMZETI BANK
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NE FELEDIJE!

A KHR-be keriilt pozitiv adatok csak az On
elozetes hozzajarulasaval adhatok at mas
pénziigyi intézménynek.

Mindig atadasra kerilnek:

a hiteltorlesztés elmulasztasdnak
nyilvantartasa,

a csalas miatt elutasitott hitelkérelmek
nyilvantartasa,

a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel valod
visszaélések nyilvantartasa,

természetes személyek adéssagrendezési
eljarasanak adatai-.

Amennyiben nem adja meg hozzajaruldsat,
akkor errél a hozzajarulds-megtagadasrol
kapnak tajékoztatast a pénziigyi szervezetek.
A hozzajarulasa, vagy annak megtagadasa az
On 6sszes szerz6désére kiterjed, de barmi-
kor szabadon médosithato.

NE FELEDIJE!

A megfelelé hitelbirdlat kialakitasa szem-
pontjabdl rendkiviil fontos, hogy a KHR-
ben Iévé, Onrél sz6lé adatok helytalléak,
érvényesek és lathatéak legyenek.

A legtobb pénziigyi intézmény pozitiv ténye-
z6ként értékeli, ha On a pontosabb hitelbi-
ralat miatt engedi teljes korlien megismerni
a jelenlegi fennall6 és korabban teljesitett
hiteleit.

A szerz6déskotést megel6zéen az intézmény
koteles ismertetni Onnel a KHR-bdl a
hitelképességének megallapitasa érdekében
beszerzett adatokat.

NE FELEDIJE!

A pénziigyi szervezet csak abban az eset-
ben fog Onnel szerzédést kotni, ha Ont -
a KHR-ben [évé informaciora is tekintettel -
megfelel6 adésnak itélte.

MAGYAR NEMZETI BANK



PENZUGYI FOGYASZTOVEDELMI K&ZPONT

PENZUGYI NAVIGATOR

MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

Pénzlgyi Békéltetd Testulet

Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

BISZ Kézponti Hitelinformacids Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +36-1 421-2505

Honlap: www.bisz.hu

HITELEHK



